le cnam ENQUETE NATIONALE SATISFACTION GLOBALE AUDITEURS Mars 2024
Frovence Alpes CotedAzar TAUX DE REPONSE AU QUESTIONNAIRE - JUIN 2023

NR 12 27%
Centre d'Aix en Provence - Formations modulaires 23 29%
Centre de Marseille - Formations modulaires 14 32%
Centre de Nice - Formations modulaires 14 26%

NR 5 0%
Auvergne-Rhone-Alpes 2 50%
Bretagne 15 17%
Centre 12 40%
Grand-Est 38 34%
Hauts-de-France 3 33%
lle-de-France 15 43%
Midi-Pyrénées 3 40%
Normandie 1 0%
Nouvelle-Aquitaine 21 19%
Paris Etablissement Public 90 27%
Pays de la Loire 15 46%



ENQUETE NATIONALE SATISFACTION GLOBALE AUDITEURS Mars 2024

le cnam PAR CENTRE D'ENSEIGNEMENT ET UNITE EN PACA - JUIN 2023

Provence-Alpes-Cote d’Azur

Valeurs satisfaction gl

% repondants
Tout a fait Plutot

Détail centre Code enseigne Intitulé enseignement satisfaisant  satisfaisant
BTP002 Métré, études de prix et économie de la construction 100% 0%
BTP003 Maquette numérique 0% 67%
BTP005 Résistance des matériaux 0% 100%
BTP006 Géotechnique 50% 50%
BTP0OO8 Constructions métalliques et bois 0% 100%
SMB101 Systemes d'exploitation : principes, programmation et virtualis 0% 100%
Total 18% 73%
Centre d'Aix en Provence -
Formations modulaires ANG320  Anglais professionnel 100% 0%
ANG330 Anglais professionnel 100% 0%
EEP101 Distribution électrique et technologie 50% 50%
ENG221 Information et communication pour I'ingénieur - Oral probatoi 0% 100%
ENG222 Information et communication pour ingénieur - Oral probatoir 0% 100%
ENG223 Information et communication pour I'ingénieur 0% 0%
ERG136 Analyse de I'activité : Modeéles, méthodes et techniques - 2 100% 0%
ERG215 Intervenir en ergonomie : objets, modalités et visées d'action 100% 0%
ERG226 Concevoir en ergonomie : conduite de projets 67% 33%
FPG119 Data RH 9% 24%
NFE210 Ingénierie des systemes d'information - Méthodes avancées de 100% 0%
UTC302 Algorithmique - Programmation - Langages 33% 67%
UTC402 Introduction a la mécanique des solides déformables 100% 0%
UTC404 Fondamentaux de la thermodynamique et de la mécanique de 100% 0%
UTC504 Systemes d'Information et Bases de Données 100% 0%
UTC505 Introduction a la cyberstructure de l'internet : réseaux et sécut 100% 0%
UTC601 Mathématiques 1: mathématiques générales 20% 80%
UTC602 Mathématiques 2 : probabilités, statistiques, calcul matriciel 56% 44%
UTC604 Mathématiques pour ingénieur 50% 50%
UTC705 Statistique 50% 33%
Total Centre d'Aix en
Provence - Formations
modulaires 43% 29%
Centre de Marseille -
Formations modulaires CFA120 Comptabilité approfondie de I'entreprise 86% 14%
DRA120 Droit des difficultés des entreprises 67% 33%
DRF115 Droit fiscal : TVA et imposition du capital 33% 33%
DRM110  Droit du logement social 100% 0%
DRM112 Estimation des immeubles 67% 33%
DRM113  Contrats de vente d'immeubles 50% 50%
DRM121  Statut et déontologie des professions immobiliéres 100% 0%
DRM133  Baux d'habitation 100% 0%
DRM134 Baux commerciaux 100% 0%
DRM137  Techniques de négociation immobiliere 100% 0%
GFN106 Pilotage financier de I'entreprise 33% 33%

Total Centre de Marseille -
Formations modulaires 77% 18%



le chnam

Provence-Alpes-Cote d’Azur

Détail centre

Centre de Nice -

ENQUETE NATIONALE SATISFACTION GLOBALE AUDITEURS
PAR CENTRE D'ENSEIGNEMENT ET UNITE EN PACA - JUIN 2023

Code enseigne Intitulé enseignement

% repondants
Tout a fait
satisfaisant

Mars 2024

Plutot
satisfaisant

Formations modulaires BTP002 Métré, études de prix et économie de la construction 67% 33%
BTP003 Maquette numérique 40% 60%
BTP005 Résistance des matériaux 33% 67%
BTP006 Géotechnique 50% 50%
BTP008 Constructions métalliques et bois 0% 100%
BTP014 Dessin assisté par ordinateur 100% 0%
BTP106 Béton armé 0% 100%
DRM115 Responsabilité et assurance des constructeurs 100% 0%
DRM120  Gestion d'actifs immobiliers 75% 25%
DRM129 Financement immobilier privé 25% 38%
UTC103 Résistance des matériaux 55% 27%
UTC110 Mathématiques appliquées 40% 60%
UTC502 Principes fondamentaux des Systemes d'exploitation 50% 25%
Total Centre de Nice -
Formations modulaires 48% 41%
Total général 50% 33%




I8 Chg ENQUETE NATIONALE SATISFACTION GLOBALE AUDITEURS PACA Mars 2024
Provence Alpes. Cote o Az PAR CENTRE D'ENSEIGNEMENT ET UNITE EN FOAD HORS PACA - JUIN 2023

Valeurs satisfaction gl

% repondants

Code Tout a fait Plutot
Type_enseignement enseignement Intitulé enseignement satisfaisant  satisfaisant
Foad Hors PACA ANG100 Anglais général pour débutants 100% 0%
BLG105 Bases de bioexpérimentation 0% 100%
BLG109 Ingénierie du Vivant 0% 100%
BTPOO1 Construction 0% 100%
BTP010 Technologie de chantier 100% 0%
BTP012 Topographie 100% 0%
BTP107 Constructions métalliques 100% 0%
BTP112 Acoustique du batiment 0% 100%
BTP114 Préparation de chantiers 0% 100%
BTP115 Gestion de chantier 33% 67%
BTP117 Chauffage, ventilation, climatisation 0% 100%
BTP118 Systemes énergétiques du batiment 0% 100%
BTP120 Management de projet BIM 0% 100%
BTP125 Voirie et réseaux divers 0% 0%
BTP126 Terrassements 0% 0%
BTP154 Prescription 0% 0%
BTP155 Chiffrage 0% 0%
BTP170 Stratégie BIM 25% 75%
BTP196 Innovation et transitions dans le BTP 71% 29%
BTP213 Conception des structures BTP 100% 0%
CCE001 Outils et démarche de la communication écrite et orale 100% 0%
CCG103 Comptabilité et controle de gestion perfectionnement 1 100% 0%
CCG104 Comptabilité et contrdle de gestion perfectionnement 2 100% 0%
CFA010 Comptabilité et gestion de I'entreprise 100% 0%
DNT105 Meétier du délégué a la protection des données (DPD / DPO) 100% 0%
DNT106 Etude de cas - mise en situation professionnelle RGPD 100% 0%
DNT107 Law and Policy of Digital Services 100% 0%
DRA103 Regles générales du droit des contrats 100% 0%
DRF115 Droit fiscal : TVA et imposition du capital 100% 0%
DSY101 L'organisation & ses modeéles (1) 100% 0%
EEP103 Actionneurs et moteurs électriques 100% 0%
EEP129 Eclairage et batiment du futur 100% 0%
ELE101 Composants et circuits électroniques 100% 0%
ENF118 Réglementation RE2020 et outils numériques 0% 0%
ENG226 Information et communication pour l'ingénieur - Oral probatoi 100% 0%
ERG132 Modeles de I'humain en activité 100% 0%
ESC123 Marketing Digital et Plan d'acquisition on-line 100% 0%
ESD103 Mécanismes de I'économie contemporaine 100% 0%
FAB121 Outils et méthodes du Lean 100% 0%

FAD106 Animation, gestion et évaluation d'une séquence pédagogique 100% 0%



I8 Chg ENQUETE NATIONALE SATISFACTION GLOBALE AUDITEURS PACA Mars 2024
Provence Alpes. Cote o Az PAR CENTRE D'ENSEIGNEMENT ET UNITE EN FOAD HORS PACA - JUIN 2023

% repondants

Code Tout a fait Plutot
Type_enseignement enseignement Intitulé enseignement satisfaisant  satisfaisant
Foad Hors PACA FAD130 Accompagner le parcours de formation et de transition profes: 100% 0%
FAD131 Outils, usages et pratiques du numérique en pédagogie 100% 0%
FPG104 Gestion de la paie 100% 0%
FPG109 GRH, dialogue social et transformations des organisations 0% 100%
FPG115 Gestion de la paie (Approfondissements) 0% 100%
FPG119 Data RH 0% 100%
GFN106 Pilotage financier de I'entreprise 100% 0%
HTS102 Neurosciences appliquées au handicap 0% 100%
HTS106 Spécificité du handicap chez les enfants et les personnes agée: 100% 0%
MSE101 Management des organisations 100% 0%
MSE102 Management et organisation des entreprises 100% 0%
MSE103 Management et organisation des entreprises - Compléments 0% 0%
MSE147 Principes généraux et outils du management d'entreprise 100% 0%
MTR103 Mesure : unités, références, incertitudes, traitement des donn 0% 100%
MTR107 Introduction au management qualité 100% 0%
MVAO003 Outils mathématiques pour l'informatique (Combinatoire, prol 50% 50%
MVAO004 Mathématiques pour l'informatique approfondissement (Auto 25% 50%
MVAO005 Calcul différentiel et intégral 0% 100%
NFA003 Principes et fonctionnement des systemes d'exploitation 100% 0%
NFAO008 Bases de données 100% 0%
NFAO009 Principes des réseaux informatiques 100% 0%
NFAO010 Graphes et optimisation 100% 0%
NFA021 Développement web (3) : mise en pratique 0% 100%
NFAO031 Programmation avec Java : notions de base 100% 0%
NFA032 Programmation Java : programmation objet 0% 100%
NFA040 Architecture et langages Web 100% 0%
NFA041 Programmation Javascript 0% 0%
NFA042 Développement web coté serveur 100% 0%
NFA071 Installation et administration du poste de travail en réseau 0% 100%
NFE108 Méthodologies des systemes d'information 100% 0%
NFE114 Systemes d'information web 100% 0%
NFE115 Introduction a la gestion de données a large échelle 0% 100%
NFE130 Audit des systémes d'information 100% 0%
NSY206 Méthodologie d'ingénierie et d'intégration des systémes 100% 0%
PHRO11 Electricité : Electrostatique - Electromagnétisme 0% 100%
PRS213 La prospective et les territoires 0% 0%
PST120 Psychodynamique et psychopathologie du travail 100% 0%
RCP105 Modélisation, optimisation, complexité et algorithmes 100% 0%
RSX101 Réseaux et protocoles pour I'Internet 100% 0%
RSX103 Conception et urbanisation de services réseau 100% 0%
SEC101 Cybersécurité : référentiel, objectifs et déploiement 100% 0%
SEC102 Menaces informatiques et codes malveillants : analyse et lutte 100% 0%
SEC103 Droit, enjeux de sécurité, conformité 100% 0%
SMB101 Systémes d'exploitation : principes, programmation et virtualis 100% 0%
STA001 Techniques de la statistique 100% 0%
TET102 Management d'équipe et communication en entreprise 0% 0%
US174H Innovation 50% 50%

UTC105 Mathématiques appliquées : Mathématiques - informatique - | 0% 100%



I8 Chia ENQUETE NATIONALE SATISFACTION GLOBALE AUDITEURS PACA Mars 2024
Provence Alpes. Cote o Az PAR CENTRE D'ENSEIGNEMENT ET UNITE EN FOAD HORS PACA - JUIN 2023

% repondants

Code Tout a fait Plutot

Type_enseignement enseignement Intitulé enseignement satisfaisant  satisfaisant
Foad Hors PACA UTC301 Capteurs - Métrologie 0% 100%
uUTC303 Introduction aux réseaux informatiques et de terrain 100% 0%
UTC501 Outils mathématiques pour Informatique 100% 0%
uUTC503 Paradigmes de programmation 0% 100%
UTC701 Biologie 100% 0%
UTC702 Chimie : de I'atome au vivant 100% 0%
Total Foad Hors PACA 63% 29%

Total général 63% 29%




