
  Mis à jour le 09/072021 

 CNAM PACA – SI Enquêtes et Statistiques 

TAUX DE SATISFACTION PAR DIPLOMES – FORMATIONS COLLECTIVES - PROMOTIONS DE 2019-2020 
 
Certifications RNCP 

Type de 
certification 

Code CNAM 
certification 

Nom de la Certification Modalité Statut Nb de 
personnes 
interrogées 

Taux de 
répondants 

Taux de satisfaction 
des répondants 

Titre RNCP CPN4500A Entrepreneur de petite entreprise (TEPE) ARDAN FC 266 26,3% 75% 

CPN9400A Gestionnaire de transport international 
multimodal et logistique portuaire - ITIP 
(2A en alternance, 1A étudiant individuel) 

Alternance Apprentis 2A 3 -  

Total 2A ALT 7 En cours  

Etudiant Total 1A 12 En cours  

CPN7300A Assistant de Gestion (2ème année) Alternance 
Partenaire 

Apprentis 8 En cours  

CPN4400A Gestionnaire d’Etablissement Médicaux et 
Médico-Sociaux (GEMMS)  

Collectif 
journée 

FC 37  90,5% 

CPN4200A Chargé d’accompagnement social et 
professionnel 

Collectif 
journée 

FC 23 50% 70% 

Diplôme 
d’Ingénieur 

ING6700A Spécialité informatique parcours Sciences 
et Technologies des Médias Numériques 
en convention avec l'Université de Toulon 
(en 3 ans) 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 11 -  

ING2000A Génie industriel avec le CFAI 84 (en 3 ans) Alternance 
Partenaire 

Apprentis 26 85% 77% 

Licence 
Générale 

LG03601A Licence générale Droit, Economie, Gestion 
mention Gestion parcours Gestion des 
organisations 

Alternance 
Apprentis 9   

Total 27 En cours  

LG03606A Licence DEG Gestion, parcours commerce, 
vente et marketing Option Banque 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 14 En cours  

LG03510A Licence générale Sciences, Technologies, 
Santé mention Génie civil parcours 
Maintenance et gestion du patrimoine 
d'infrastructures (MGPI) 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 10 En cours  
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Certifications RNCP (suite) 

Type de 
certification 

Code CNAM 
certification 

Nom de la Certification Modalité Statut Nb de 
personnes 
interrogées 

Taux de 
répondants 

Taux de satisfaction 
des répondants 

Licence 
professionnelle 

LP10001A Licence professionnelle Droit, économie, 
gestion mention Assurance, banque, 
finance : supports opérationnels parcours 
Conseiller, souscripteur, gestionnaire en 
assurances (ENASS) 

Alternance 

Apprentis 1 -  

Total 10 En cours  

LP11600A Licence professionnelle STS Métiers de 
l'électricité et de l'énergie Parcours 
Coordinateur technique pour les 
installations électriques (MEE COTIE)  

Alternance Apprentis 12 -  

Total 19 42% 37,5% 

 

Diplômes d’établissement CNAM 
Type de 
certification 

Code CNAM 
certification 

Nom de la Certification Modalité Statut Nb de 
personnes 
interrogées 

Taux de 
répondants 

Taux de satisfaction 
des répondants 

Certificat 
Professionnel CP3200A 

Attaché commercial (1ère année Titre 
RNCP Assistant de Gestion) 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 13   

CP3200A Attaché commercial Collectif 
journée 

FC 10   

CP1900A Technicien en Automatisme des systèmes Collectif 
journée 

FC 11   

CP2000A Technicien en Electrotechnique Collectif 
journée 

FC 11   

CP0400A Technicien de maintenance micro-réseaux 
et internet spécialisation cybersécurité 
des PME 

Collectif 
journée 

FC 11   

CP5900A Welcome To France : accueillir les 
clientèles touristiques internationales 

Collectif 
journée 

FC 11   

Certificat de 
Compétences 

CC13800A Analyste en cybersécurité Collectif 
journée 

FC 7 86% 100% 

CC1700A Responsable d'une unité de transports de 
marchandises et logistique 

Collectif 
journée 

FC 16   
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TAUX DE SATISFACTION PAR DIPLOMES – FORMATIONS COLLECTIVES - PROMOTIONS DE 2020-2021 
 

Certifications RNCP 
Type de 
certification 

Code CNAM 
certification 

Nom de la Certification Modalité Statut Nb de 
personnes 
interrogées 

Taux de 
répondants 

Taux de satisfaction 
des répondants 

Titre RNCP CPN4500A Entrepreneur de petite entreprise (TEPE) ARDAN FC 189 En cours  

CPN9400A Gestionnaire de transport international 
multimodal et logistique portuaire - ITIP 
(2A en alternance, 1A étudiant individuel) 

Alternance Apprentis 2A 16 En cours  

Total 2A ALT 20 En cours  

Etudiant Total 1A 21 En cours  

CPN2700A Manager de la chaîne logistique (en 2 ans) Alternance 
Apprentis 9 En cours  

Total 4 En cours  

CPN7300A Assistant de Gestion (2ème année) Alternance 
Partenaire 

Apprentis 6 En cours  

CPN4400A Gestionnaire d’Etablissement Médicaux et 
Médico-Sociaux (GEMMS)  

Collectif 
journée 

FC 37 En cours  

Diplôme 
d’Ingénieur 

ING6700A Spécialité informatique parcours Sciences 
et Technologies des Médias Numériques 
en convention avec l'Université de Toulon 
(en 3 ans) 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 20 En cours  

ING2000A Génie industriel, avec le CFAI 84 (en 3 
ans) 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 48 En cours  

Licence 
Générale 

LG03601A DEG mention Gestion parcours Gestion 
des organisations Alternance 

Apprentis 25 En cours  

Total 27 En cours  

LG03606A DEG mention Gestion, parcours 
commerce, vente et marketing Option 
Banque 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 14 En cours  

LG03510A Licence générale Sciences, Technologies, 
Santé mention Génie civil parcours 
Maintenance et gestion du patrimoine 
d'infrastructures (MGPI) 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 14 En cours  

Licence 
professionnelle 
 
 
 

LP10001A Licence professionnelle Droit, économie, 
gestion mention Assurance, banque, 
finance : supports opérationnels parcours 
Conseiller, souscripteur, gestionnaire en 
assurances (ENASS) 

Alternance 

Apprentis 11 En cours  

Total 13 En cours  
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LP11600A Licence professionnelle STS Métiers de 
l'électricité et de l'énergie Parcours 
Coordinateur technique pour les 
installations électriques (MEE COTIE)  

Alternance 

Apprentis 21 En cours  

Total 26 En cours  

 
 

Diplômes d’établissement CNAM 
Type de 
certification 

Code CNAM 
certification 

Nom de la Certification Modalité Statut Nb de 
personnes 
interrogées 

Taux de 
répondants 

Taux de 
satisfaction des 
répondants 

Certificat 
Professionnel CP3200A 

Attaché commercial (1ère année Titre 
RNCP Assistant de Gestion) 

Alternance 
Partenaire 

Apprentis 14 En cours  

CP1900A Technicien en Automatisme des systèmes Collectif 
journée 

FC 11 100% 91% 

CP2000A Technicien en Electrotechnique Collectif 
journée 

FC 6 100% 
67% (à mi-
parcours) 

CP5500B DAO et BIM Collectif 
journée 

FC 15 En cours  

CP5900A Welcome To France : accueillir les 
clientèles touristiques internationales 

Collectif 
journée 

FC 10 En cours  

CC4400A Certificat de Compétences Médiation 
culturelle 

Collectif 
journée 

FC 16 
En cours, fin 
formation 16/06 

 

Certificat de 
Compétences 

CC13800A Analyste en cybersécurité Collectif 
journée 

FC 10 En cours  

CC1700A Responsable d'une unité de transports de 
marchandises et logistique 

Collectif 
journée 

FC 24 En cours  

CC4400A Médiation culturelle Collectif 
journée 

FC 14 43% 100% 

CC15500A Devenir acteurs des transformations dans 
un monde incertain 

Collectif 
journée 

FC 37 
Fin formation fin 
octobre 2021 

 

Autres PCADRE Parcours Cadre - Développement de 
compétences managériales à l’ère du 
numérique et de l’organisation digitalisée 

Collectif 
journée FC 26 En cours En cours 

 


